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รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 

ขององคการบริหารสวนตำบลธารโต 
อำเภอธารโต  จังหวดัยะลา 

  ประจำปงบประมาณ 2565 
...................................................................................... 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ขององคการบริหารสวนตำบลธารโต อำเภอธารโต  
จังหวัดยะลา  ประจำปงบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
  ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 
300 คน 
 
2. ระยะเวลาดำเนินการ   

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลธารโต ประจำปงบประมาณ 
2๕65 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     
 
5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลธารโต ประจำปงบประมาณ 
2๕64 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน (คน) 

เพศชาย 172 

เพศหญิง 128 

รวม 300 
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1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชวงอายุ 
 

อายุ จำนวน (คน) 

ต่ำกวา 20 ป  38 

อายุ 20 - 30 ป  62 

อายุ 31 - 40 ป  67 

อายุ 41 - 50 ป  59 

อายุ 51 - 60 ป  43 

มากกวา 60 ป  31 

รวม 300 
  
 

1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) 

ประถมศึกษา  56 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  128 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา  58 

ปริญญาตรี  53 

สูงกวาปริญญาตรี  5 

อ่ืนๆ  -  

รวม 300 
 

1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน (คน) 

รับราชการ  26 

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  14 

คาขาย ธุรกิจสวนตัว  41 

รับจาง  79 

นักเรียนนักศึกษา  43 

เกษตรกร  97 

อ่ืนๆ   - 

รวม 300 
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สวนท่ี 2 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการ จำนวน 300 คน 

 
หัวขอประเมินความพึงพอใจ 

 
พอใจมาก 

 
พอใจ 

 
ไมพอใจ 

 
รวม 

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1) การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

จำนวน 82 186 32 300 

รอยละ 27.33 62.00 10.67 100 

2) การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการ
ตามท่ีประกาศไว    

จำนวน 92 179 29 300 

รอยละ 30.66 59.67 9.67 100 

3) การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน 
ผูท่ีมากอนไดรับการบริการกอน  เปนตน 

จำนวน 198 96 6 300 

รอยละ 66.00 32.00 2.00 100 

4) การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี 
กำหนด 

จำนวน 152 97 51 300 

รอยละ 50.67 32.34 17.00 100 

5) ความรวดเร็วในการใหบริการภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

จำนวน 96 167 37 300 

รอยละ 32.00 55.67 12.33 100 
2. เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  

1) ความเหมาะสมในการแตงกายของผู
ใหบริการ 

จำนวน 96 135 69 300 

รอยละ 32 45 23 100 

2)  ความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการอยางสุภาพ 

จำนวน 241 52 7 300 
รอยละ 80.33 17.34 2.33 100 

3) ความรูความสามารถในการใหบริการ 
เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
นาเชื่อถือ เปนตน 

จำนวน 145 128 27 300 

รอยละ 
48.34 42.67 9.00 

100 

4) ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

จำนวน 272 28 - 300 

รอยละ 90.67 9.33 0.00 100 

5) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม
เลือกปฏิบัติ   

จำนวน 268 29 3 300 

รอยละ 89.34 9.67 1.00 100 

3. ส่ิงอำนวยความสะดวก  

1) ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอก
จุดบริการ 

จำนวน 196 83 21 300 

รอยละ 65.34 27.66 7 100 



หัวขอประเมินความพึงพอใจ 
 

พอใจมาก 
 

พอใจ 
 

ไมพอใจ 
 

รวม 

2) จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก 

จำนวน 200 71 29 300 

รอยละ 66.66 23.67 9.67 100 

3) ความเพียงพอของอุปกรณสำหรับ
ผูรับบริการ เชน ปากกา ดินสอ น้ำยาลบ
คำผิด ยางลบ เปนตน 

จำนวน 85 147 68 300 

รอยละ 28.33 49.00 22.67 100 

4) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ
ใหบริการ เชน กลองรับความเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จำนวน 94 172 34 300 

รอยละ 
31.33 57.33 11.34 

100 

5) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เชน หองสุขา น้ำดื่ม ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ เปนตน 

จำนวน 102 166 32 300 

รอยละ 34.00 55.33 10.67 100 

6) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการใน
ภาพรวม 

จำนวน 85 145 70 300 

รอยละ 28.34 48.33 23.34 100 
4. คุณภาพของการใหบริการ 
1) การใหบริการท่ีไดรับตรงตามความ
ตองการ 

จำนวน 108 152 40 300 
รอยละ 36.00 50.66 13.34 100 

2) ความครบถวน ถูกตอง ของการ
ใหบริการ 

จำนวน 116 143 41 300 
รอยละ 38.67 47.66 13.67 100 

3) ผลการบริการในภาพรวม 
จำนวน 146 120 34 300 
รอยละ 48.67 40.30 11.03 100 

 
  

พอใจมาก คิดเปนรอยละ 48.67 
 
 

พอใจ  คิดเปนรอยละ 40.29 
 

พอใจมาก คิดเปนรอยละ 11.04 
 

 ซ่ึงจากผลการประเมินขององคการบริหารสวนตำบลธารโตดังกลาวขางตนปรากฏวา  ประชาชนมี
พอใจ และพอใจมากรวมกันอยูท่ีระดับ รอยละ 88.97 ซ่ึงแสดงวาองคการบริหารสวนตำบลธารโต ไดดำเนินงาน
บรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 


