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รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 

ขององคการบริหารสวนตำบลธารโต 
อำเภอธารโต  จังหวดัยะลา 

  ประจำปงบประมาณ 2565 
...................................................................................... 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ขององคการบริหารสวนตำบลธารโต อำเภอธารโต  
จังหวัดยะลา  ประจำปงบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
  ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 
300 คน 
 
2. ระยะเวลาดำเนินการ   

ประจำปงบประมาณ 2565 
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลธารโต ประจำปงบประมาณ 
2๕65 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     
 
5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลธารโต ประจำปงบประมาณ 
2๕64 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน (คน) 

เพศชาย 172 

เพศหญิง 128 

รวม 300 
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1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชวงอายุ 
 

อายุ จำนวน (คน) 

ต่ำกวา 20 ป  38 

อายุ 20 - 30 ป  62 

อายุ 31 - 40 ป  67 

อายุ 41 - 50 ป  59 

อายุ 51 - 60 ป  43 

มากกวา 60 ป  31 

รวม 300 
  
 

1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) 

ประถมศึกษา  56 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  128 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา  58 

ปริญญาตรี  53 

สูงกวาปริญญาตรี  5 

อ่ืนๆ  -  

รวม 300 
 

1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน (คน) 

รับราชการ  26 

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  14 

คาขาย ธุรกิจสวนตัว  41 

รับจาง  79 

นักเรียนนักศึกษา  43 

เกษตรกร  97 

อ่ืนๆ   - 

รวม 300 
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สวนท่ี 2 

 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการ จำนวน 300 คน 

 
หัวขอประเมินความพึงพอใจ 

 
พอใจมาก 

 
พอใจ 

 
ไมพอใจ 

 
รวม 

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1) การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

จำนวน 82 186 32 300 

รอยละ 27.33 62.00 10.67 100 

2) การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการ
ตามท่ีประกาศไว    

จำนวน 92 179 29 300 

รอยละ 30.66 59.67 9.67 100 

3) การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน 
ผูท่ีมากอนไดรับการบริการกอน  เปนตน 

จำนวน 198 96 6 300 

รอยละ 66.00 32.00 2.00 100 

4) การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี 
กำหนด 

จำนวน 152 97 51 300 

รอยละ 50.67 32.34 17.00 100 

5) ความรวดเร็วในการใหบริการภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

จำนวน 96 167 37 300 

รอยละ 32.00 55.67 12.33 100 
2. เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  

1) ความเหมาะสมในการแตงกายของผู
ใหบริการ 

จำนวน 96 135 69 300 

รอยละ 32 45 23 100 

2)  ความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการอยางสุภาพ 

จำนวน 241 52 7 300 
รอยละ 80.33 17.34 2.33 100 

3) ความรูความสามารถในการใหบริการ 
เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 
นาเชื่อถือ เปนตน 

จำนวน 145 128 27 300 

รอยละ 
48.34 42.67 9.00 

100 

4) ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

จำนวน 272 28 - 300 

รอยละ 90.67 9.33 0.00 100 

5) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม
เลือกปฏิบัติ   

จำนวน 268 29 3 300 

รอยละ 89.34 9.67 1.00 100 

3. ส่ิงอำนวยความสะดวก  

1) ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอก
จุดบริการ 

จำนวน 196 83 21 300 

รอยละ 65.34 27.66 7 100 



หัวขอประเมินความพึงพอใจ 
 

พอใจมาก 
 

พอใจ 
 

ไมพอใจ 
 

รวม 

2) จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก 

จำนวน 200 71 29 300 

รอยละ 66.66 23.67 9.67 100 

3) ความเพียงพอของอุปกรณสำหรับ
ผูรับบริการ เชน ปากกา ดินสอ น้ำยาลบ
คำผิด ยางลบ เปนตน 

จำนวน 85 147 68 300 

รอยละ 28.33 49.00 22.67 100 

4) การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ
ใหบริการ เชน กลองรับความเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

จำนวน 94 172 34 300 

รอยละ 
31.33 57.33 11.34 

100 

5) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เชน หองสุขา น้ำดื่ม ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ เปนตน 

จำนวน 102 166 32 300 

รอยละ 34.00 55.33 10.67 100 

6) ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการใน
ภาพรวม 

จำนวน 85 145 70 300 

รอยละ 28.34 48.33 23.34 100 
4. คุณภาพของการใหบริการ 
1) การใหบริการท่ีไดรับตรงตามความ
ตองการ 

จำนวน 108 152 40 300 
รอยละ 36.00 50.66 13.34 100 

2) ความครบถวน ถูกตอง ของการ
ใหบริการ 

จำนวน 116 143 41 300 
รอยละ 38.67 47.66 13.67 100 

3) ผลการบริการในภาพรวม 
จำนวน 146 120 34 300 
รอยละ 48.67 40.30 11.03 100 

 
  

พอใจมาก คิดเปนรอยละ 48.67 
 
 

พอใจ  คิดเปนรอยละ 40.29 
 

พอใจมาก คิดเปนรอยละ 11.04 
 

 ซ่ึงจากผลการประเมินขององคการบริหารสวนตำบลธารโตดังกลาวขางตนปรากฏวา  ประชาชนมี
พอใจ และพอใจมากรวมกันอยูท่ีระดับ รอยละ 88.97 ซ่ึงแสดงวาองคการบริหารสวนตำบลธารโต ไดดำเนินงาน
บรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 


